
                                               บันทึกข้อความ 
 

                 ส่วนราชการ  งานนิติการ / ส านักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง  โทรศัพท์ 032 - 493514                                                                                     
.                                                                       
                 ที ่     พบ 73401/                                                                 วันที่  13 กรกฎาคม  2563                                                                           
.                                                    
                 เรื่อง  สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2563 (ตุลาคม 62 – มิถุนายน 63) 
  
                         เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง 
      เรื่องเดิม  

      ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2546 มาตรา 69/1 และประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ก าหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด 
โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป  ซึ่ง
การด าเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความ
ยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใดนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วงจึงได้จัดตั้งศูนย์บริการรับเรื่อง
ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วงเพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
ที่เกิดขึ้นในท้องที่ต าบลต้นมะม่วงเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อประชาชนที่ขอรับการบริการ 

                               

                   ข้อเท็จจริง 
 

      ปีงบประมาณ  2563  มีผู้ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ที่มายังองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง  
  มีจ านวน  ๑๑  ราย    
              

            
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน ประจ าปีงบประมาณ  2563 
(ตุลาคม 62 – มิถุนายน 63) พบว่าเป็นการร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือให้ตรวจสอบตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร 
ตามพ.ร.บ.รักษาความสะอาดฯ และร้องเรียนเกี่ยวกับเหตุร าคาญต่างๆ ซึ่งไม่พบว่ามีการร้องเรียนส าหรับกรณี
กล่าวหาพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน หรือร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานและการจัดซื้อ
จัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง 

ล าดับที่ ร้องเรียนผ่านช่องทาง ประเภทเรื่องร้องเรียน 
       1 ร้องเรียนด้วยตนเอง พ.ร.บ.ควบคุมอาคารฯ 

2 ร้องเรียนด้วยตนเอง พ.ร.บ.ควบคุมอาคารฯ 
3 ร้องเรียนด้วยตนเอง พ.ร.บ.ควบคุมอาคารฯ 
4 ร้องเรียนด้วยตนเอง พ.ร.บ.ควบคุมอาคารฯ 
5 ร้องเรียนด้วยตนเอง พ.ร.บ.รักษาความสะอาดฯ 
6 ร้องเรียนด้วยตนเอง พ.ร.บ.รักษาความสะอาดฯ 
7 ร้องเรียนด้วยตนเอง พ.ร.บ.สาธารณสุขฯ 
8 ร้องเรียนด้วยตนเอง พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร 
9 ร้องเรียนด้วยตนเอง  พ.ร.บ.สาธารณสุขฯ 

   10  ร้องเรียนด้วยตนเอง การควบคุมดูแลสัตว์เลี้ยง 
     11 ร้องเรียนด้วยต้นเอง พ.ร.บ.สาธารณสุขฯ 
       รวม                  ๑๑ ๑๑ 


